Enterprise Mobility Management

Servicevertrag fur offentliche Auftraggeber

Ausgangssituation

e Mitarbeiter der Stadtverwaltung werden zur mobi-
len Kommunikation mit Smartphones ausgestattet

e Neben der PIM-Anbindung (E-Mail, Kontakte und
Kalender) sollen auch Anwendungen dediziert be-
reitgestellt werden

Problemstellung

e Neben BlackBerry sollen auch Apple iOS- und
Android-Geréate eingesetzt werden

o Die heterogene Geratelandschaft muss tber ein
zentrales Enterprise Mobility Management (EMM)
abgebildet werden

e Hohes Sicherheitsbedrfnis bzgl. PIM in der 6ffent-
lichen Verwaltung

e Hohe Sicherheitsanforderungen beim Zugriff auf
Daten in der Stadtverwaltung

e Ein Vertragspartner fur Dienstleistung, Lizenzen
und Support

e Umsetzung der Vertragsgestaltung gemafR EVB-IT

»,Bei der Planung und Umsetzung unserer Mobility Stra-
tegie haben wir erfolgreich mit unserem Partner avado
zusammengearbeitet.

Dr. Christoph Andersen, Leiter des Fachbereichs Steuerung und
Innovation, Landeshauptstadt Potsdam

Landeshauptstadt Potsdam

Die Landeshauptstadt Potsdam ist mit seinen ca. 167.000 Einwoh-
nern die bevélkerungsreichste Stadt Brandenburgs.

Die Stadt ist vor allem bekannt fiir ihr historisches Verméchtnis als
ehemalige Residenzstadt der Konige von Preuf3en mit den zahlrei-
chen und einzigartigen Schloss- und Parkanlagen.

Potsdam ist als Hauptstadt Sitz des Landtages Brandenburg, der
Landesregierung und des Ministerprasidenten, die in der Branden-
burgischen Staatskanzlei ihren Sitz haben, und der Ministerien.

Umsetzung und Nutzen

e Analyse der Kundenanforderungen und gemeinsa-
me Entscheidungsfindung zur Einfihrung des
BlackBerry Enterprise Systems

e Berlicksichtigung der Betreibermodelle BYOD fur
private und COPE/COBO fur dienstliche Endgeréate

e Installation, Lizenzbeschaffung & Support

Lizenzmanagement und Software Assurance Uber
avado

Vorteil: ,Alles aus einer Hand“-Konzept auch nach
der Einfihrung durch die Bereitstellung des 2nd Le-
vel Supports

e Supportvertrag mit definierten SLAs, festen An-
sprechpartnern und inklusiv vereinbarten Service-
kontingenten
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Uber avado

Als eines der fihrenden Systemhéauser im Raum Berlin-
Brandenburg betreuen wir 6ffentliche Auftraggeber und Wirtschafts-
kunden.

Unsere langfristigen Partnerschaften mit namhaften Technologiean-
bietern machen uns zu einem idealen Ansprechpartner fur lhre
Herausforderungen.

Wir blicken auf eine erfolgreiche Entwicklung zuriick und
werden Sie ebenso durch Kundennahe und flexible Betreuung
Uberzeugen, wie durch unsere konsequente Orientierung an zu-
kunftsfahigen Systemen und Technologien.
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